
პრობლემების მოგვარების სახელმძღვანელო

პრობლემები გადაწყვეტები

ეკრანი უწყვეტად 
ირთვება და 
ითიშება.

შეამოწმეთ, რომ კაბელი პროდუქტსა და კომპიუტერს 
შორის სწორად არის შეერთებული.

ეკრანზე 
გამოჩნდება 
შეტყობინება No 
Signal.

შეამოწმეთ, რომ პროდუქტები (მათ შორის წყარო 
მოწყობილობა) სწორად არის დაკავშირებული კაბელით.

შეამოწმეთ, რომ პროდუქტთან დაკავშირებული წყარო 
მოწყობილობა ჩართულია.

გარე მოწყობილობის ტიპის მიხედვით, ეკრანი 
შეიძლება არ აჩვენებდეს სწორ გამოსახულებად. ასეთ 
შემთხვევაში დააკავშირეთ HDMI Hot Plug On ფუნქციით.

გამოჩნდება 
შეტყობინება Not 
Optimum Mode.

ეს შეტყობინება ჩნდება, როცა სიგნალი გრაფიკული 
კარტიდან აჭარბებს პროდუქტის მაქსიმალურ 
გარჩევადობას ან სიხშირეს.

იხილეთ სტანდარტული სიგნალის რეჟიმის ცხრილი 
და დააყენეთ მაქსიმალური გარჩევადობა და სიხშირე 
პროდუქტის სპეციფიკაციების შესაბამისად.

პარამეტრების 
სწრაფი დაყენების 
სახელმძღვანელო

QB13R QB13R-T
ფერადი დისპლეის ბლოკი

სპეციფიკაციები

მოდელის დასახელება QB13R / QB13R-T

პანელი

ზომა 13 კლასი (13,27 დუიმი / 33,7 სმ)

დისპლეის 
სივრცე 295,37 მმ (ჰორ.) x 166,49 მმ (ვერ.)

ელექტროენერგიის 
მოხმარება 25 ვტ

IP (დაცვის ხარისხი) IP 5X

ელექტრული შოკისგან დაცვის 
კლასი III კლასის მოწყობილობა

კვების წყარო

AC100-240V~ 50/60Hz
ადაპტერის ცვლადი დენის ძაბვის 

საფუძველზე. პროდუქტის მუდმივი დენის 
ძაბვა იხილეთ პროდუქტის ეტიკეტზე.

ეკოლოგიური 
ასპექტები

ექსპლუატაცია ტემპერატურა: 0 °C - 40 °C (32 °F - 104 °F)
ტენიანობა: 10% – 80%, კონდენსაციის გარეშე

შენახვა ტემპერატურა: -20 °C – 45 °C (-4 °F – 113 °F)
ტენიანობა: 5% – 95%, კონდენსაციის გარეშე

*	ეს მოწყობილობა წარმოადგენს B კლასის აპარატს.
*	მოწყობილობის დეტალური სპეციფიკაციები იხილეთ Samsung-ის ვებსაიტზე.

დაუკავშირდით SAMSUNG-ს მსოფლიოს სხვადასხვა ქვეყანაში
ვებსაიტი: http://www.samsung.com

ქვეყანა/რეგიონი მომხმარებელთა მომსახურების ცენტრი

GEORGIA 0-800-555-555

1	ხმის გამოყვანა აუდიო მოწყობილობაზე აუდიო კაბელის მეშვეობით.
2	MDC-სთან დაკავშირება RS232C ადაპტერის გამოყენებით.
3	დაკავშირება USB მეხსიერების მოწყობილობასთან.

*	USB პორტები პროდუქტზე იღებს მაქსიმალურ მუდმივ დენს 1,0 ა. 
მაქსიმალური მნიშვნელობის გადაჭარბებისას USB პორტებმა შეიძლება არ 
იმუშაოს.

4	MDC-თან და ინტერნეტთან დაკავშირება LAN კაბელის გამოყენებით. (10/100 
მბ/წმ)
*	დასაკავშირებლად გამოიყენეთ Cat7(*STP ტიპის) კაბელი.

– Shielded Twist Pair.
5	წყარო მოწყობილობასთან დაკავშირება HDMI კაბელის ან HDMI-DVI 

კაბელის გამოყენებით.
6	უერთდება კომპიუტერს TOUCH OUT კაბელით სენსორული ფუნქციის 

გამოსაყენებლად.
*	მხარდაჭერილი მოდელები: QB13R-T

7	შეაერთეთ AC/DC ელკვების ადაპტერს.

პორტები

-00

კომპონენტების შემოწმება
თუ კომპონენტები აკლია, დაუკავშირდით გამყიდველს, რომლისგანაც შეიძინეთ პროდუქტი.
კომპონენტები შეიძლება განსხვავდებოდეს სხვადასხვა ლოკაციებზე.

•• პარამეტრების სწრაფი დაყენების სახელმძღვანელო
•• საგარანტიო ბარათი (მიუწვდომელია ზოგიერთ ლოკაციაზე)
•• ნორმატიული სახელმძღვანელო
•• ელექტრო სადენი
•• კვების ელემენტები (AAA x 2) (მიუწვდომელია ზოგიერთ ლოკაციაზე)
•• დისტანციური მართვა
•• RS232C ადაპტერი
•• TOUCH OUT კაბელი (მხარდაჭერილი მოდელი: QB13R-T)
•• ცვლადი დენის/მუდმივი დენის ადაპტერი
•• ქვესადგამი x 2

დამატებითი ინსტრუქციისთვის მონტაჟისა და რეგულირების შესახებ იხილეთ 
მომხმარებლის სახელმძღვანელო.

კედლის სამონტაჟო კომპლექტის სპეციფიკაციები

C

კედლის სამონტაჟო სამაგრი
პროდუქტი

მოდელის დასახელება QB13R / QB13R-T

VESA სახრახნე ხვრელის 
სპეციფიკაციები (A * B), 
მილიმეტრი

100 x 100

C 5-7 მმ

სტანდარტული ხრახნი M4

რაოდენობა 4

*	დღეში ამ პროდუქტის გამოყენების რეკომენდებული საათების რაოდენობაა: 
16 საათზე ნაკლები. თუ პროდუქტი გამოიყენება დღეში 16 საათზე მეტხანს, 
გარანტია შეიძლება გაუქმდეს.

*	ფერი და იერსახე შეიძლება განსხვავდებოდეს პროდუქტის მიხედვით 
და სახელმძღვანელოს შინაარსი შეიძლება შეიცვალოს წინასწარი 
გაფრთხილების გარეშე, სამუშაო მახასიათებლების გაუმჯობესების მიზნით.

*	დამატებითი ინფორმაციისთვის ჩამოტვირთეთ მომხმარებლის 
სახელმძღვანელო Samsung-ის შემდეგი ვებსაიტიდან.
http://www.samsung.com/displaysolutions

ნაწილები

სპიკერი

1	დისტანციური სენსორი
შესაბამისი ფუნქციის შესასრულებლად დააჭირეთ ღილაკს დისტანციურ 
პულტზე, პულტი მიუშვირეთ პროდუქტს წინა მხრიდან.
*	იმავე სივრცეში, სადაც დისტანციური პულტია, სხვა დისპლეების 

გამოყენებამ შეიძლება გამოიწვიოს სხვა დისპლეების შემთხვევით მართვა.
2	კვების ინდიკატორი

ქვესადგამის გამოყენება

დადეთ პროდუქტი დამცავი ქსოვილის ან ბალიშის თავზე სახით ქვემოთ.
ჩასვით საყრდენი პროდუქტის ჭრილში და შემდეგ მოატრიალეთ დასამაგრებლად.

ადმინისტრატორის მენიუ (მხარდაჭერილი მოდელი: QB13R-T)

*	ეკრანზე შეხება და დაყოვნება, როდესაც პროდუქტი ჩართულია, გამოაჩენს 
ადმინისტრატორის მენიუს.

*	თუ სენსორული ეკრანის მართვა არ არის ხელმისაწვდომი, გამოიყენეთ 
დისტანციური პულტი, რათა გადახვიდეთ System → Touch Control → Touch 
Control და შეარჩიოთ On OSD მენიუდან. გადადით Device to Control და 
შეარჩიეთ Samsung SMART Signage ან Auto.

*	თუ ადმინისტრატორის მენიუ არ აისახება, გამოიყენეთ დისტანციური პულტი, რათა 
გადახვიდეთ System → Touch Control → Admin Menu Lock და შეარჩიოთ Off OSD მენიუდან.



Nasazlıqların Aradan Qaldırılması üzrə Təlimat

Problemlər Həll yolları

Ekran davamlı 
olaraq yanır və 
sönür.

Məhsul və kompüter arasındakı kabeli yoxlayın və düzgün 
qoşulduğundan əmin olun.

Ekranda No Signal 
yazısı göstərilir.

Məhsulların (mənbə cihazı daxil olmaqla) kabel ilə düzgün 
qoşulduğundan əmin olun.

Məhsula qoşulmuş mənbə cihazının yandırıldığından əmin 
olun.

Xarici cihazın növündən asılı olaraq ekran düzgün 
göstərilməyə bilər. Bu halda onu HDMI Hot Plug funksiyası 
On olmaqla qoşun.

Not Optimum Mode 
yazısı göstərilir.

Bu mesaj qrafik kartdan gələn siqnal məhsulun maksimum 
əksetmə qabiliyyətini və tezliyini keçdikdə göstərilir.

Standart Siqnal Rejimi Cədvəlinə baxın və məhsulun 
spesifikasiyalarına uyğun olaraq maksimum əksetmə 
qabiliyyətini və tezliyi təyin edin.

Qısa Quraşdırma Təlimatı

QB13R QB13R-T
Rəngli ekran vahidi

Spesifikasiyalar

Model adı QB13R / QB13R-T

Panel

Ölçü 13 SİNİF (13,27 düym / 33,7 sm)

Ekranın 
sahəsi 295,37 mm (H) x 166,49 mm (V)

Enerji sərfiyyatı 25 Vt

IP (Suya/toza qarşı davamlılıq 
göstəricisi) IP 5X

Elektrik zərbəsindən qorunma 
sinfi III Sinif avadanlıq

Enerji təchizatı
AC100-240V~ 50/60Hz

Adapterin AC gərginliyinə əsaslanır. Məhsulun DC 
gərginliyi üçün məhsulun etiketinə istinad edin.

Ətraf 
mühitlə bağlı 
mülahizələr

İstismar Temperatur: 0 °C - 40 °C (32 °F - 104 °F)
Rütubət: 10% - 80%, kondensasiya olmadan

Saxlama Temperatur: -20 °C - 45 °C (-4 °F - 113 °F)
Rütubət: 5% - 95%, kondensasiya olmadan

*	Bu cihaz B Sinfinə aid rəqəmsal aparatdır.
*	Təfərrüatlı cihaz spesifikasiyaları üçün Samsung veb-saytına daxil olun.

SAMSUNG WORLD WIDE ilə əlaqə saxlayın
Veb-sayt: http://www.samsung.com

Ölkə/Ərazi Müştəriyə Xidmət Mərkəzi

AZERBAIJAN 0-88-555-55-55

1	Audio kabeli vasitəsilə audio cihazı üçün səs təmin edir.
2	RS232C adapteri vasitəsilə MDC-yə qoşulur.
3	USB yaddaş cihazına qoşulun.

*	Məhsulun USB portları maksimum 1,0A sabit cərəyanı qəbul edir. Maksimum 
göstərici keçilərsə, USB portları işləməyə bilər.

4	LAN kabeli vasitəsilə MDC və İnternetə qoşulur. (10/100 Mbps)
*	Bağlantı üçün Cat7(*STP Type) kabelindən istifadə edin.

- Shielded Twist Pair.
5	HDMI kabeli və ya HDMI-DVI kabeli vasitəsilə mənbə cihazına qoşulur.
6	Toxunuş funksiyalarını aktivləşdirmək üçün TOUCH OUT kabelindən istifadə 

edərək kompüterə qoşulur.
*	Dəstəklənən modellər: QB13R-T

7	AC/DC adapterinə qoşulur.

PortlarTərkib hissələrinin yoxlanması
Hər hansı bir tərkib hissəsi yoxdursa, məhsulu satın aldığınız satıcı ilə əlaqə saxlayın.
Tərkib hissələri müxtəlif məkanlara görə fərqlənə bilər.

•• Qısa Quraşdırma Təlimatı
•• Zəmanət kartı (Bəzi yerlərdə təklif edilmir)
•• Normativ sənəd
•• Cərəyan kabeli
•• Batareyalar (AAA x 2) (Bəzi yerlərdə mövcud deyil)
•• Uzaqdan idarə pultu
•• RS232C adapteri
•• TOUCH OUT kabeli (Dəstəklənən model: QB13R-T)
•• AC/DC adapteri
•• STEND-PANEL x 2

Quraşdırma və tənzimləmə üzrə əlavə təlimatlar üçün Təlimat Kitabçasına baxın.

Divara montaj dəstinin spesifikasiyaları

C

Divara montaj pərçimi
Məhsul

Model adı QB13R / QB13R-T

VESA vint yuvasının 
göstəriciləri (A *B) – 
millimetr ilə qeyd olunub

100 x 100

C 5-7 mm

Standart vint M4

Miqdar 4

*	Bu məhsulun gün ərzində tövsiyə olunan istifadə saatlarının sayı 16 saatdan azdır. 
Məhsul gündə 16 saatdan çox istifadə edilərsə, zəmanət qüvvədən düşə bilər.

*	Rəng və görünüş məhsuldan asılı olaraq fərqlənə bilər və iş məhsuldarlığını 
yaxşılaşdırmaq üçün təlimat kitabçasındakı məzmun əvvəlcədən xəbərdarlıq 
edilmədən dəyişdirilə bilər.

*	Daha ətraflı məlumat üçün aşağıdakı Samsung veb-saytından təlimat kitabçasını 
endirin.
http://www.samsung.com/displaysolutions

Hissələr

Dinamik

1	Pult
Müvafiq funksiyanı icra etmək üçün məhsulun ön tərəfindəki sensora tərəf 
istiqamətlənmiş uzaqdan idarə pultundakı düyməyə basın.
*	Bu məhsulun uzaqdan idarə pultu ilə eyni yerdə digər ekranlı cihazlardan istifadə 

etmək digər ekranlı cihazların təsadüfən idarə olunmasına səbəb ola bilər.
2	Enerji göstəricisi

STEND-PANELDƏN istifadə

Məhsulu üzüaşağı vəziyyətdə qoruyucu parça və ya yastığın üstünə qoyun.
Paneli məhsuldakı yuvaya daxil edin və sonra bərkitmək üçün çevirin.

Administrator menyusu (Dəstəklənən model: QB13R-T)

*	Məhsul yandırıldıqda ekrana toxunub saxlamaq administrator menyusunu göstərir.
*	Sensor panel idarəetməsi əlçatan deyilsə, System → Touch Control → Touch 

Control bölməsinə keçmək üçün uzaqdan idarə pultundan istifadə edin və OSD 
menyusundan On seçimini edin. Sonra Device to Control bölməsinə keçib, Samsung 
SMART Signage və ya Auto seçimini edin.

*	Administrator menyusu göstərilmirsə, System → Touch Control → Admin Menu 
Lock bölməsinə keçmək üçün uzaqdan idarə pultundan istifadə edin və OSD 
menyusundan Off seçimini edin.


